Miejski Rzecznik Konsumentéw w Gdyni
ul. 10 Lutego 24, 81-364 Gdynia
tel. (58) 527-50-60
e-mail: biurorzecznikakonsumentow@gdynia.pl

whniosek o pomoc prawna
w sprawie ochrony praw i intereséw konsumenta

1. Dane konsumenta:

Imie i nazwisko

1.1. Miejsce zamieszkania (doktadny adres)

ulica kod pocztowy | 81- miejscowos¢ | GDYNIA
(nr domu i lokalu)

1.2. Dane kontaktowe

numer telefonu

adres e- mail

2. Zwracam sie z wnioskiem o udzielenie pomocy prawnej w hastepujacej sprawie:

2.1.Dane przedsigbiorcy:
nazwa i adres przedsigbiorcy (NIP / REGON / KRS):

2.3. data zawarcia umowy (np. zakupu towaru / ustugi): | 2.4. data(-y) ztozenia reklamaciji :
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2.5. opis sprawy:

Jezeli opis sprawy nie zmiescit sie powyzej, cigg dalszy nalezy zamiesci¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.

3. Zataczniki (kopie dokumentow):

Do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentow zwigzanych ze sprawa, utozone w porzadku chronologicznym (np. dowéd
zakupu: paragon, faktura vat, kopia przelewu, zaméwienie, umowa; zgtoszenie reklamacyjne i odpowiedz przedsiebiorcy;
a takze korespondencje z przedsiebiorca, wystane / ztozone / otrzymane pisma i inne istotne dokumenty np. regulamin).
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Wazne informacije.

Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw.
Podstawe prawng dziatania stanowig przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
Miejski Rzecznik Konsumentéw moze wystapi¢ do przedsigbiorcy po uprzednim wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.

Ztozenie wniosku do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw nie przerywa biegu przedawnienia.

Miejski Rzecznik Konsumentéw nie podlega ustawowym terminom zatatwiania wnioskéw, terminy nie sg okreslone
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, czasu na zatatwienie sprawy nie reguluje ustawa z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw ani przepisy proceduralne. Podejmowane dziatania sa realizowane bez
zbednej zwtoki, z uwzglednieniem kolejnosci wptywu spraw oraz koniecznosci uzyskania materiatéw niezbednych
doich merytorycznej oceny. Okres oczekiwania na odpowiedz, badz podjecie przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw dziatan, zalezy od charakteru (w tym stopnia skomplikowania) sprawy oraz ilosci spraw prowadzonych
aktualnie w biurze.

Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy prawnej wytgcznie konsumentom bedgcym mieszkancami Gdyni
(zgodnie z art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng,
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodow3).

Miejski Rzecznik Konsumentow jest podmiotem o charakterze doradczym, nie posiada uprawniehn kontrolnych,
nie orzeka w sporach miedzy konsumentami, a przedsiebiorcami, nie wydaje wtadczych rozstrzygnie¢, nie jest
uprawniony do naktadania kar czy przeprowadzania postepowania dowodowego.

Pomoc prawna udzielana jest w oparciu o informacje i materialy przekazane przez konsumenta. W przypadku
zmiany stanu faktycznego po ztozeniu wniosku o pomoc prawng, konsument 2zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania o nowych okolicznosciach.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Prezydent Miasta Gdyni, 81-382 Gdynia, al. Marszatka
Pitsudskiego 52/54, e-mail: umgdynia@gdynia.pl, tel.: +48 58 626 26 26. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ z Inspektorem ochrony danych: e-mail:
iod@gdynia.pl, adres do korespondenciji: 81-382 Gdynia, al. Marszatka Pitsudskiego 52/54. Dane osobowe zawarte
we wniosku beda przetwarzane w celu wykonania zadan w zakresie ochrony praw i interesow konsumenta
(koniecznosci rozpatrzenia Pani/Pana wniosku). Szczego6towe informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych  dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:  htips:/bip.um.gdynia.pl/porady-i-
informacje,9301/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych,610081 oraz w siedzibie Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw przy ul. 10 Lutego 24 w Gdyni.

Data: Podpis:

Whniosek o pomoc prawng wraz z zatgcznikami mozna skladac:

1. listownie:
wysytajgc na adres korespondencyjny Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Gdyni
Urzad Miasta Gdyni al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gdynia

2. osobiscie:
- w Kancelarii Ogolnej Urzedu Miasta Gdyni przy al. Marszatka Pitsudskiego 52/54
- w Kancelarii Ogolnej BIS w budynku PLO w Gdyni przy ul. 10 Lutego 24

a takze przez wrzutnie do korespondenc;ji:

- wrzutnia w budynku gtéwnym (od ul. Bema) czynna jest catodobowo

- wrzutnia w budynku PLO (ul. 10 Lutego 24) czynna jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 do 16.00

3. mailowo na adres:
biurorzecznikakonsumentow@gdynia.pl
(konieczny jest skan podpisanego odrecznie wniosku lub wniosek podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym wraz z zatgcznikami)

4. poprzez system e-Doreczen:
[adres skrytki do e-Doreczen] AE:PL-50737-38243-FSIWS-33

5. poprzez platforme ePUAP:
[adres skrytki ePUAP] /75ci82jswn/SkrytkaESP
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